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GUIA DEL CONSUMIDOR:
EL DEBER DE LOS REALTORS® DE PONER LOS INTERESES DE LOS
CLIENTES POR ENCIMA DE LOS SUYOS PROPIOS

Un REALTOR® es un tipo especial de agente inmobiliario: uno que sigue el estricto Cédigo de
Etica de la NAR, que incluye el primer y principal compromiso de proteger y promover los
intereses de sus clientes. Esta obligacién significa que un REALTOR® no puede tomar
decisiones ni brindar representacién poniendo sus propios intereses o comisiones por delante
de los intereses de sus clientes.

¢Qué significa que un REALTOR® actie en el mejor interés del COMPRADOR? Un
REALTOR® tiene el deber ético de informar al comprador sobre todas las casas disponibles
para la venta que cumplan con sus criterios de busqueda. Ello significa que los REALTORS® le
informaran sobre todas las casas disponibles, independientemente de si el vendedor o el
broker de la propiedad ofrecen una compensacién al agente del comprador, e incluso si la
compensacioéon ofrecida por un vendedor o broker de la propiedad es menor que la que usted
acordd pagarle a su agente en su acuerdo de compra por escrito.

¢Qué significa que un REALTOR® actue en el mejor interés del VENDEDOR? Un REALTOR®
debe explicarle al vendedor los beneficios y costos de los distintos tipos de marketing que se
pueden realizar para promocionar una propiedad en venta, y como los compradores
potenciales podrian responder a dicho marketing. Un REALTOR® tiene éticamente prohibido
decirle al vendedor que su casa estard oculta de cara a los compradores a menos que el
vendedor pague un tipo o monto particular de compensacion.

{Qué es “orientar” indebidamente? E| Codigo de Etica REALTOR® prohibe “orientar” a los
compradores hacia propiedades concretas por el hecho de que al REALTOR® se le pague mas,
o de la misma manera, alejarlos de determinadas propiedades porque la comisién para el
REALTOR® sea menor. Igualmente, el Cédigo de Etica REALTOR® prohibe que un REALTOR®
le diga al vendedor que los compradores seran “orientados” hacia ciertas propiedades porque
al REALTOR® se le pague mas, o alejarlos de ciertas otras porque al REALTOR® se le pague
menos.

¢COmo me protegen los acuerdos escritos de la orientacién? A partir del 17 de agosto de
2024, se le solicitard que firme un acuerdo de comprador por escrito antes de visitar una casa
con el profesional con el que desea trabajar. Las normas éticas de la NAR han alentado durante
mucho tiempo a que los REALTORS® realicen acuerdos por escrito con sus clientes porque
estos acuerdos promueven la claridad y la transparencia. También ayudan a proteger al cliente
de una “orientacién deliberada” e indebida puesto que especifican el monto de compensacién
que recibira el REALTOR® asi como los servicios que brindara. Dado que un broker que trabaja
con un comprador recibe el monto que el comprador acordd, el monto de cualquier oferta de
compensacion es irrelevante para la compensaciéon del comprador-broker.

¢Dénde puedo obtener mas informacién sobre los acuerdos con los compradores? La NAR
ha creado una seccion dedicada especialmente a los acuerdos escritos con los compradores y
puede encontrarse aqui.

¢Qué puedo hacer si creo que un REALTOR® esta violando el Cédigo de Etica de la NAR?
Si un REALTOR® actuUa de una manera en la que antepone sus intereses a los suyos como
cliente, esto supone una violacion del Cédigo de Etica de la NAR y debe informarse de
inmediato a su asociacion REALTOR®, bien estatal o local, para que el caso sea investigado y
se tomen las medidas disciplinarias que correspondan.
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https://cdn.nar.realtor/sites/default/files/documents/consumer-guide-written-buyer-agreements-2024-08-24.pdf?_gl=1*m8subs*_gcl_au*MjYyNDk0NDY3LjE3MjIyNzEwMDQ.
https://directories.apps.realtor/?type=association
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Visite facts.realtor para obtener mas informacién y recursos, y consulte a su

profesional de bienes raices o abogado para obtener detalles sobre la ley
especifica del estado en el que estd comprando una casa.
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